
Personalberatung
Der Mensch im Mittelpunkt –  
Beratung für Handwerksbetriebe

Ansprechpartner

Nutzen Sie unser Angebot aus individueller, kostenloser
Beratung, passgenauen Werkzeugen und attraktiven
Veranstaltungen. Wir freuen uns auf Sie.

Alexandra Natter  
Personalberaterin
Handwerkskammer Ulm
Telefon 0731 1425 6389 
Telefax 0731 1425 9389
a.natter@hwk-ulm.de

Ramona Russin
Personalberaterin und  
Ansprechpartnerin für  
internationale Fachkräfte
Handwerkskammer Ulm
Telefon 0731 1425 8206
Telefax 0731 1425 9206
r.russin@hwk-ulm.de

Die Personalberatung wird im Rahmen von  
„Horizont Handwerk“ vom Ministerium für Wirtschaft, 
Arbeit und Tourismus Baden-Württemberg gefördert. 
Bei allen Personalthemen können wir Ihnen so mit Rat 
und Tat zur Seite stehen. Die Personaloffensive finden 
Sie auch im Internet. Unter https://horizont-handwerk.
de/personal/ gibt es praxisnahe Informationen rund um 
das Thema Personal im Handwerk.

www.hwk-ulm.de/ausbildung-fachkraefte/
www.hwk-ulm.de/internationale-fachkraefte/
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Wichtige Werkzeuge für erfolgreiche  
Personal- und Organisationsentwicklung
Zu folgenden Themen bietet die Handwerkskammer eine 
kostenfreie und individuelle Beratung an:

Personalmarketing:
... vom Interesse des Bewerbenden bis zur Bewerbung 

	■ Internes und externes Personalmarketing 
	■ Karriereseite und Rekrutierungskanäle
	■ Internationale Fachkräfte
	■ Employer Branding und Arbeitgeberattraktivität

Personalauswahl:
... vom Anforderungsprofil bis zum Vorstellungsgespräch

	■ Anforderungsprofile: Wen suchen wir? Was bieten wir?
	■ Analyse von Stellenanzeigen 
	■ Einstellungsverfahren entwickeln
	■ Bewerbermanagement
	■ Leitfaden für Bewerbungsgespräche

 

Personalberatung –  
Beratung für Personal- und 
Organisationsentwicklung

Nur wer potenzielle und bestehende Mitarbeitende 
als Ideengeber, Macher und Motivator sieht, kann als 
Betrieb attraktiv bleiben und die Entwicklungen und 
Herausforderungen des Arbeitsmarktes meistern. 
Betriebe sollten dafür die richtigen Werkzeuge in der 
Unternehmenskultur verankern, damit aus einer  
Personalstrategie eine im Alltag funktionierende 
Arbeit mit und für Menschen wird.

Wir betrachten die Personalberatung als Querschnitt 
aller Personalbereiche. Dabei begleiten wir Sie als 
Unternehmerin oder Unternehmer und Ihre Mitarbei-
tenden in wichtigen Themen wie der Personalgewin-
nung, Personalentwicklung, der Mitarbeiterbindung 
und der Personalführung.

Wer seinen Mitarbeitenden attraktive Arbeitsbedin-
gungen, Wertschätzung und Perspektiven bietet, 
gewinnt Leistung, Lernbereitschaft und Loyalität.

Machen Sie Ihren Betrieb fit für die Zukunft. Packen Sie 
Ihre Personalthemen gemeinsam mit uns an! Gerne 
kommen wir auch zu einer individuellen Beratung in 
Ihren Betrieb.
 

Zur Online Terminbuchung:

Mitarbeiterbindung:
... vom Einarbeitungsplan bis zu attraktiven Arbeits- 
bedingungen

	■ Neue Mitarbeitende mit an Bord nehmen
	■ Mitarbeitermotivation stärken
	■ Mitarbeiterbefragungen durchführen
	■ Kommunikation gestalten

Personalentwicklung:
... von Weiterbildungen bis zur Teamentwicklung

	■ Kompetenzanalyse und Entwicklungsplanung 
	■ Entwicklungsgespräche und -maßnahmen
	■ Talent- und Wissensmanagement 
	■ Führungskräfteentwicklung

Personalaustritt:
... vom Austrittsmanagement bis zur Wiedereinstellung 

	■ Deeskalationsgespräche 
	■ Krisenkommunikation
	■ Offboarding – einen professionellen letzten Eindruck 

vermitteln 
	■ Wiedereinstieg gestalten

Personalführung:
... von Mitarbeitergesprächen bis zu Führungsleitlinien

	■ Unternehmenskultur, Werte und Leitlinien
	■ Mitarbeitergespräche 
	■ Strategische Personal- und Nachfolgeplanung 
	■ Moderne Arbeitsgestaltung

Wir bieten Ihnen zusätzlich ein umfangreiches  
Angebot von Web-Seminaren sowie Workshops  
und Veranstaltungen!

Internet
Alle aktuellen Termine finden Sie unter  
www.hwk-ulm.de/veranstaltung/ 

Der Mensch im Mittelpunkt 
–  Personalberatung mit 
Blick für das Ganze!

Die Entwicklungen sind rasant - wodurch wir uns in 
einem kontinuierlichen Veränderungsprozess befin-
den. Nur wenn der Mensch als Ideengeber, Macher 
und Motivator im Mittelpunkt können Betriebe die-
sen Veränderungen erfolgreich begegnen.

Nur wer in seiner Firma zufriedene Mitarbeiter 
sowie eine gut funktionierende Kommunikation 
und seine Mitarbeiter nach individuellen Fähig-
keiten einsetzt und entwickelt wird auch künftig 
wettbewerbsfähig bleiben. Wir betrachten Perso-
nalberatung als Querschnitt aller Personalbereiche. 
Dabei begleiten wir Sie sowohl als Unternehmer als 
auch ihre Mitarbeiter in wichtigen Themen wie der 
Personalgewinnung, Personalentwicklung, der Mit-
arbeiterbindung aber auch in der Personalführung. 
Hierbei unterstützen wir Sie gern mit dem passen-
den Werkzeug, damit aus einer Personalstrategie 
eine im Alltag umsetzbare Arbeit mit und für Mit-
arbeiter wird.

Die Personalberatung begleitet Unternehmer und 
ihre Mitarbeiter gleichermaßen bei wichtigen The-
men wie der Gewinnung, Bindung und Entwick-
lung von Mitarbeitern oder der Personalführung. 
Wer seinen Mitarbeitern attraktive Arbeitsbedin-
gungen, Wertschätzung und Perspektiven bietet, 
gewinnt Leistung, Lernbereitschaft und Loyalität.
Von der Beratung Personal- und Organisationent-
wicklung der Handwerkskammer Region Stuttgart 
erhalten Sie Hilfestellung zu allen personalpoliti-
schen Themen. 

Wir sind für Sie da! 

Wichtige Werkzeuge für erfolgreiche  
Personalarbeit
Zu folgenden Themen bietet die Handwerkskammer 
kostenfreie und passgenaue Beratung an:

Personalmarketing: 
... vom Interesse des Bewerbers bis zur Bewerbung

 � interne und externe Personalwerbung
 � Steigerung der Arbeitgeberattraktivität
 � Employer Branding und Arbeitgeberstärken
 � Karriereseite und Rekrutierungskanäle 

Personalmarketing

Personalauswahl

MitarbeiterbindungPersonalentwicklung

Personalaustritt

Personalführung

Personalauswahl
... vom Anforderungsprofil bis zum Vorstellungsgespräch

 � Bewerbermanagement
 � Anforderungsprofile: Wen suchen und was bieten wir?
 � Analyse von Stellenanzeigen 
 � Einstellungsverfahren entwickeln
 � Kriterien zur Sichtung von Bewerbungen
 � Leitfaden für Bewerbungsgespräche

Mitarbeiterbindung
... von der Einarbeitung bis zu attraktiven 
Arbeitsbedingungen

 � Neue Mitarbeiter mit an Bord nehmen
 � Mitarbeitermotivation stärken 
 � Mitarbeiterbefragungen durchführen
 � Kommunikation gestalten

Personalentwicklung
... von Weiterbildungen bis zur Teamentwicklung

 � Kompetenzanalyse und Entwicklungsplanung
 � Entwicklungsgespräche  und -maßnahmen
 � Mitarbeiterstärken fokussieren 
 � Wissensmanagement

Personalaustritt
... vom Austrittsgespräch bis zur Kommunikation im 
Betrieb

 � Deeskalationsgespräche
 � Krisenkommunikation
 � Offboarding – einen professionellen letzten Eindruck 

vermitteln

Personalführung
... von Mitarbeitergesprächen bis zu Führungsleitlinien

 � Unternehmenskultur, Werte und Leitlinien
 � strukturierter Austausch im Betrieb
 � Führungskräfteentwicklung gestalten
 � Personalkennzahlen effektiv nutzen
 � Regelmäßige Mitarbeitergespräche
 � Strategische Personal- und Nachfolgeplanung

Machen Sie Ihren Betrieb als Arbeitgeber fit für die 
Zukunft. Packen Sie Ihre Personalthemen gemeinsam 
mit uns an! Gerne kommen wir auch zu einer individuel-
len Beratung in Ihren Betrieb!

Wir bieten Ihnen zusätzlich ein umfangreiches 
Online-Webinar Angebot sowie Workshops und Ver-
anstaltungen! Alle aktuellen Termine finden Sie unter 
www.hwk-stuttgart.de/veranstaltungen


